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Preface

Since its founding, the Universities Association of Lebanon UAOLB recognized that
its most important objective in raising the level of higher education is directly
linked to striving towards and ensuring a quality education. Therefore, the
Association organized its first conference on Quality Assurance and created, after
its success, a permanent Quality Assurance Committee.

The Quality Standards and Guidelines Handbook elaborated by the Quality
Assurance Committee based on thorough research and on quality standards
and guidelines adopted in various international institutions and accreditation
organizations, and adapted to the Lebanese context to be on par with the
pertaining Lebanese laws and regulations, provides an important reference for
universities, that would help them not only enhance their standing as higher
education institutions, but also raise the level of higher education in Lebanon in
general.

We are proud today to offer this Handbook to all Lebanese universities; and
here, we would like to take the opportunity to thank our substantial partner, the
Ministry of Education and Higher Education, in particular Dr. Ahmad Al Jammal,
the Director General of Higher Education, who has spared no effort in supporting
the Association’s activities since its founding.

We would like also to thank the Agence Universitaire de la Francophonie (AUF)
(Francophone University Association) for its continuous support. A special word of
thanks goes to the Chair of the Quality Assurance Committee at the Universities
Association of Lebanon, Dr. Georges Yahchouchi (Holy Spirit University of Kaslik),
and to the members of the Committee: Dr. Sobhi Abou Chahine (Beirut Arab
University),Dr.Bassam Hijazi (Jinan University),Dr.Diane Naufal (Lebanese American
University), Dr. Nada Moghaizel Nasr (Saint Joseph University), Dr. Georges Nehme
(Antonine University), Dr. Abdul Menhem Kobeissi (Islamic University of Lebanon),
Fr. Dr. Dominique Labaki (La Sagesse University), Dr. Maha Nehme (Holy Family
University), Dr. Jean Issa (Middle East University), Dr. Saadallah Halimi (Al Manar
University), Dr. Arz Wehbe (Lebanese Canadian University), Dr. Haifa Abou Harash
(Global University) who volunteered to collaborate and complete this Handbook in
the best possible manner.



After having set clear objectives, the Association is witnessing a great achievement
that will mark the process of raising the level of higher education in Lebanon. We
are striving to achieve all the objectives of the Universities Association of Lebanon,
with the constant support of the Presidents of universities that adhered to the
Association along with their highly qualified experts in various fields.

Universities Association of Lebanon, Hazmieh
February 12,2018

Acting President of the Universities Association of Lebanon
Dr.Tarek Na’'was



Introduction

The Quality Standards and Guidelines
QSG prepared and debated by the
Quality Assurance Committee of the
Universities Association of Lebanon
UAOLB aim at supporting university
leaders in the enhancement of institu-
tional governance, planning and
management. The QSG provide faculty
members and administrative staff
with quality benchmarks to sustain
the achievement of their academic and
administrative  objectives.

Policy makers in Lebanese higher
education may also find the QSG a
comprehensive reference on quality
standards adapted to the Lebanese
diversified higher educational system
and legal environment.
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The development of the QSG was
based on extensive review of standards
of international institutions and
accrediting agencies and in line with
the standards defined in the project
law of creating “The Lebanese Quality
Assurance Board” in addition to other
best practices adopted by Lebanese
universities, mainly:

> standards of US regional

accreditation agencies

> standards of European

accreditation agencies

> standards developed in Lebanese

projects funded by Tempus and

Erasmus+
The proposed standards and guidelines
weredebated and agreed on by delegates
of sixteen Lebanese universities.

The QSG cover ten areas:

e Area 1: Mission, Vision and Goals
e Area 2: Planning and Assessment
e Area 3: Organization, Governance and Management

e Area 4: Teaching and Learning

e Area 5: Students

¢ Area 6: Research

e Area 7: Human Resources
¢ Area 8: Financial Resources
e Area 9: General Resources

e Area 10: Public Disclosure and Integrity

The QSG are developed from a stakeholder’s perspective for the continuous
enhancement of the higher Education quality and the wellbeing of the university

community.
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Area 1 Mission, Vision and Goals

1.1 The higher education institution
distinguishes itself by a unique mission
and vision that serve its educational
and non-educational goals, echo
both the institution’s traditions and
future vision, and identify the students
and communities it wishes to serve.
The mission governs operations and
guides the establishment of academic
curricula and programs. The mission
statementisavailableintheappropriate
publications and is accessible on the
institution’s website.

1.2 The mission statement s
comprehensive, formally adopted and
approved by the governing board and
communicated to the institution’s
stakeholders.The mission embraces the
institution’s policies and procedures
which are widely understood by its
stakeholders.

1.3 Mission and goals are developed and
reviewed by the institution with the
participation of the governing body and
other stakeholders (governing board,
administration, faculty, staff, students,
Alumni...).

Area 2 Planning and Assessment

2.1 Planning and assessment are
systematic, comprehensive, integrated,
and inclusive. They involve the
insti- tution’s stakeholders who are
responsible for achieving its mission,
goals and objectives.

2.2 Institutional decision-making,
particularly the allocation of resources,
is consistent with planning priorities.
2.3 Planning and assessment tasks
are  supported by institutional
research functions, quality assurance
mechanisms, administrative structures
and adequate resources.

2.4 Planning and assessment efforts are
manifestedbysystematicdatacollection,
relevant and reliable information

assembly and documentation of
policies and processes, with emphasis
on the academic program to improve
institutional effectiveness. An effective
evaluation combines both quantitative
and qualitative methods used by
the institution to address its unique
circumstances.

2,5 The institution records the
implementation of its planning policies.
And tracks their level of success through
performance indicators.

2.6 The results of ongoing planning
and assessment are regularly conveyed
to the appropriate institutional
constituencies for the purpose of
continuous improvement.



Quality Standards and Guidelines | 7 I NEEMEN

Area 3 Organization, Governance and Management

3.1 The University has a governing
board (Board of Trustees or its
equivalent) that is responsible for the
instituiotions quality and integrity. Its
legal authority and operating control
over the institution are clearly defined

within the institution’s constitution
and bylaws.
The authority, responsibilities and

relationships among the governing
board (BOT), administration, faculty
and staff are clearly defined in the
institutions  bylaws or equivalent
documents and in organizational
charts that show the working order
and communication channels in the
institution.

3.2 The institution’s system of gover-
nance involves the participation of all
stakeholders as seen appropriate.
3.3 The institution’s decision-making
processes, policies and procedures
are clearly defined and articulate
the respective roles of the different
stakeholder groups and how they are
integrated into the decision making
process to support the institution’s
effectiveness  efforts.

3.4 The governing board has internal
bylaws defining its structures and
functions to fulfil their responsibility
of overseeing the institution’s achie-
vement of its mission and educational
purposes in a manner free from conflict
of interest.

3.5 The governing board of the
institution is comprised of a sufficient
number of members reflecting a wide
publicinterest and areas of competence
needed to fulfil its responsibilities in
supporting the institution to achieve its
mission and educational purposes.
3.6 The governing board ensures that
the institution’s mission is kept current
andisaligned with publicinterest.Inthe
case of a multi-campus institution, the
board ensures the alignment of each
campus’s mission with the institution’s
vision and public interests.

3.7 The governing board approves and
reviews the institution’s institutional
policies, monitors its fiscal integrity
and preserves and protects its assets,
approves and monitors its strategic
plan and major new initiatives and
ensures they are compatible with the
institutional mission and capacity.
3.8 The governing board ensures the
educational quality of the institution
and its academic programs, preserves
and protects institutional autonomy,
academic freedom, and the public
interest of higher education.

3.9 The governing board regularly
reviews the institution’s systems of
risk management, external audits and
regulatory  compliance.

3.10 The governing board conducts
activities and periodically assesses
its own performance and that of its
committees and members.
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3.1 The governing board establishes
and maintains productive channels of
communication among its members
and with the institutional community.
3.12 The governing board of the
institution is responsible for the
periodic evaluation of the President,
whose full-time responsibility is to the
institution.

3.13 The governing board delegates
to the President, or others as deemed
appropriate the required authority and
autonomy to manage the institution
towards the achievement of its
educational  purposes.

3.14 The President, through appropriate
administrative structures, effectively
manages the institution and allocates
needed resources to fulfil the
institution’s  educational  purposes
and establishes mechanism to assess
institutional  effectiveness.

3.15 The President ensures that the
institution has qualified administrative
and academic officers with the
experience and competence required to
lead the institution.

3.16 Theinstitution’s internal governance
provides appropriate and effective
participation of its internal constituents,
promotes communication,and responds
to concerns, needs and initiatives to
advance the effectiveness and quality of
the institution.

3.17 The institution’s chief academic
officer in collaboration with the
faculty and other academic officers is
responsible for the quality and integrity
of academic programs regardless of the
mode of delivery.

3.8 Faculty have a primary voice
in matters of content, quality and
effectiveness of the curriculum related
to their areas of expertise such as
academic programs, faculty institutional
policies.

3.19 The system of governance makes
provisions for the consideration of
student views in matters of direct
interest to students.

3.20 The institution periodically and
systematically reviews the effectiveness
of policies related to degree
requirements, delivery of coursework
and the assessment of student
learning as well as student recruitment,
admission requirements and student
support  services.

3.21 The effectiveness of the institution
organizational structure, system of
governance and decision-making
processes undergo periodic and
systematic assessment for the purpose
of continuous improvement.




Area 4 Teaching and Learning

4. The institution ensures that the
programs and degrees are recognized
by relevant authorities (government,
universities, businesses...).

4.2 The institution offers programs
leading to academic or professional
degrees with stated objectives and
program  outcomes.

4.3 The institution has in place effective
processes for program administration,
program design and approval of
new programs. The institution works
systematically and effectively to ensure
the quality and integrity of its academic
program delivery credits, and degrees
awarded.

4.4 The institution ensures that all
program objectives and rules and
regulations are clearly stated, publically
available and communicated to
stakeholders (students, staff, faculty...).
4.5 The institution adopts a program
framework that includes General
Education requirements, core and
elective courses, and graduation
requirements.

4.6 The institution has in place
mechanisms to sustain, review and
update its programs through periodic
evaluation of program objectives and
outcomes. These mechanisms include
the participation of faculty, students,
employers and other stakeholders.
4.7 The institution systematically
evaluates students’ learning and
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provides evidence of Learning Outcomes
“LO” achievement. The assessment of
student learning includes formative
and summative methods.

4.8 The institution has an academic
advising system that meets student’
needs. The advising system is periodi-
cally reviewed.

4.9 The institution has clear policies
regarding admission, credit transfer,
attendance, examinations, etc.
4.10 The institution has procedures and
policies related to academic decision-
making and ensuring effective faculty
participation.

4.1 The institution ensures a climate
encouraging teaching and learning
effectiveness through qualified faculty,
administrative staff and adequate
resources.

4.12 The institution provides evidences
on the impact of faculty research on
their teaching content and practices.
4.13 The institution provides resources
and opportunities for professional
development in teaching and learning.
4.4 The institution ensures equality
of access to effective learning across
different campuses and branches.
4.5 The institution ensures that
the faculty members considers
teaching and learning methods which
acknowledge the needs of diverse
learners, with different backgrounds,
abilities and capabilities.
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Area 5 Students

5.1 The admission requirements are
made public and published on the
institution’s  website.

5.2 The institution recruits, admits, and
enrolls students through policies and
procedures agreed upon by relevant
constituencies.

5.3 The institution ensures students
retention and efficient study period.
5.4 The institution ensures students’
participation in curricula design and
assessment as well as extra curricular
and civic engagement activities to help
them achieve their academic goals.
5.5 Theinstitution ensures that students
are engaged in high order learning
activities such as internships, projects

and service learning to enhance
employability.
5.6 The institution ensures that

students have appropriate soft skills.
5.7 The institution offers financial
support opportunities to students
according to transparent and fair
procedures and policies.

5.8 The institution offers a range of
student services including advising and

academic support and also provides
a clear description of the nature and
the availability of these services to
students.

5.9 The institution has mechanisms
for the mutual recognition of
credits  between disciplines; and
student mobility through local and
International exchange programs.
5.10 The institution has well-defined
academic rules and regulations
and published student rights and
responsibilities.

5.11 The institution has a policy for
the admission and integration of
international students.

5.12 The institution has measures and
policies that ensure diversity in terms
of religion, gender, socio-economic
background, and regional origin.
5.13 The institution ensures students
with special needs that are able to
participateinallaspects of theacademic
and student life of the institution.
5.14 The institution has a clear policy in
the right to appeal.




Area 6 Research

6.1 The institution has a well-defined
research strategy that is implemented
and reviewed regularly.

6.2 The institution includes a research
policy and reviews research activities in
light of its strategies and quality.

6.3 The research oriented institution
provides graduate degrees based on
a research environment that specifies
standards and rules for conducting
research.

6.4 The institution encourages research
collaboration locally, regionally and
internationally.

6.5 Faculty members disseminate their
research activities through publications
of impact.
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6.6 The university is equipped with
necessary research meansand resources
including finances, laboratories, and
library.

6.7 The institution ensures that there is
a balance between research, teaching
and service hours for faculty members.
6.8 The institution has a policy for
professional development and research
leave.

6.9 The institution encourages and
supports the faculty members to
participatein relevant scientificresearch,
conferences and personal development
activities.

Area 7 Human Resources

71 The institution has policies and
procedures for faculty and staff hiring,
promotion, professional development,
rights and responsibilities.

7.2 The institution specifies the working
conditions of faculty and staff (such as
working hours, teaching load, etc.)

7.3 The institution has sufficient and
qualified faculty and staff to support its
academic programs and services.

7.4 The institution provides appropriate
institutional support for the advan-
cement and development of faculty,
including support for teaching, research,
creative scholarship, and professional
service.

7.5 The institution encourages faculty
mobility and exchange programs at
national, regional and international
levels.

7.6 The institution publishes faculty and
staff policies and regulations.

7.7 The institution encourages the
active involvement of faculty members
in community service initiatives.

7.8 The institution has a clear policy on
the right to appeal for faculty and staff.
7.9 The institution defines the faculty
categories (full-time, part-time, adjunct,
clinical ...) and the role of each category
in fulfilling the institution’s mission.
7.10 The institution offers adequate
benefits to faculty/staff members.
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Area 8 Financial Resources

8.1 The institution preserves and
enhances available financial resources
sufficient to support its mission.
8.2 The institution is financially stable.
8.3 The governing board reviews and
approves the institution’s financial
plans based on multi-year analysis and
financial forecasting.

8.4 The institution dedicates sufficient
financial resources to the support of its
academic purposes and programs.

8.5 The institution and its governing
board regularly and systematically
review the effectiveness of the
institution’s financial aid policy.
8.6 The institution ensures that it
has sufficient professionally qualified
finance staff.

8.7 The institution ensures the integrity
ofiitsfinances through prudent financial
management and organization, a well-
organized budget process, appropriate
internal control mechanisms, and
sound financial decision-making.

8.8 The institution establishes
and implements its budget after
appropriate consultation with relevant
constituencies and in accordance with

the institution strategic planning.
8.9 The institution’s financial
planning,  including  contingency

planning, is integrated with overall
planning and evaluation processes.
8.10 Institutional and board leadership

ensure  the institution’s ethical
oversight of its financial resources and
practices.

8.11 The institution’s financial resources
and transactions are audited annually
by an independent certified external
auditor.

8.12 The institution directs its fund-
raising efforts toward the fulfillment
of institutional strategic planning and
conducts them in accordance with clear
and complete policies that stipulate the
conditions and terms under which gifts
are solicited and accepted.

8.13 The institution ensures that
financial resources and regulations are
in line with the higher education laws.




Area 9 General Resources

9.1 The academic, technological, and
physical infrastructures necessary to
meet institutional goals are adequate
and accessible.

9.2 The institution provides adequate
resources for all of its campuses and
branches.

9.3 The effective and efficient uses of
institutional resources are analyzed
as part of ongoing institutional and
academic program evaluation.

9.4 The institution makes available
open library and information resources
to support teaching and learning and
demonstrates their effectiveness in
fulfilling its goals.

9.5 The institution provides adequate
and well-equipped laboratories for
each program.

9.6 The institution ensures that lecture
rooms are well equipped with the
necessary tools forteachingandlearning.
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9.7 The institution provides the required
IT support services such as Learning
Management System (LMS), software
packages related to different programs,
wide bandwidth Internet and software
security tools.

9.8 The institution ensures that hygiene
measures and adequate food services for
staff members and students are offered.
9.9 The institution provides the
appropriate spaces such as teaching
halls, auditoriums, conference rooms,
parking, sport facilities and green area.
9.10 The institution allocates budget for
the maintenance of its infrastructure
(land, furniture, equipment, computers
and transport).

9.1 The institution ensures that safety
and security measures are in place.
9.12Theinstitution providesappropriate
facilities for people with special needs.
9.13 The institution encourages the use
of sustainable energy sources.

Area 10 Public Disclosure and Integrity

Public Disclosure

10.1 The institution presents itself to
current and prospective students, stake-
holdersand other membersofthe public
and publishes its mission statement,
goals and educational outcomes for
each respective department and degree
program.

10.2 The institution’s catalog/academic
catalog is published on a regular basis
to reaffirm and update (academic)
policies and procedures.

EnGLIsH I
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10.3 The institution makes public all
relevant information pertaining to
tuition fees including other charges
and refund policies.

10.4 The institution publishes a list
of all faculty members with their
qualifications, ranks in their respective
departments as well as other personnel
in administrative positions.

10.5 The institution informs students
and stakeholders of the different
academic and non-academic facilities
and support services that are available.
10.6 The institution publishes all issues
relevant to the governance of the
university including the organizational
chart, the board members, and the
bylaws.

10.7 The institution publishes figures
on the size and characteristics of
the student body, faculty, staff and
institutional resources of the university

as well as information related to
student success and accreditation
when applicable.

10.8 The institution ensures that its
print and electronic publications are
accurate, accessible and up-to-date.

Integrity

10.9 The institution ensures that
its constituencies including board
members, administration, faculty, staff
and students act responsibly and with
integrity.

10.10 The institution has a relevant code
of conduct that adheres to professional
ethics and promotes academic integrity,
respect and equality.

10.11 The institution has policies for

sharing and discussing issues of
academic  integrity.
1012  The institution’s leadership

pledges to be truthful, clear, and fair in
all relations with internal and external
constituencies. Adequate provision
is made to ensure academic honesty.
Appropriate policies and procedures are
in effect and periodically reviewed for
matters including intellectual property
rights, conflict of interest, privacy rights,
and fairness in dealing with students,
faculty and staff.

10.13 Proactive and protective measures
aretakenbytheinstitutiontoguarantee
the integrity of academic records.

10.14 The institution upholds accoun-
tability at all levels.

10.15 In its relationships with the
governmental bodies and non-gover-
nmental agencies, the institution
demonstrates honesty and integrity,
and conforms to standards, policies and
requirements advocated by such bodies.
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Préface

Consciente que latteinte de l'un de ses objectifs, rehausser le niveau de
I'enseignement supérieur au Liban, dépend fortement du processus d’assurance
qualité, 'Association des universités du Liban a organisé son premier colloque
autour de ce théme. Elle a ensuite constitué un comité pérenne, relatif a cette
question, comité qui est venu s’ajouter aux autres.

Le livret « Standards qualité et lignes directrices » se voudrait un document
de référence pour le développement des diverses universités et de I'ensemble
du systeme d’enseignement supérieur au Liban. Il a été rédigé par le Comité
Assurance qualité de I'Association, suite a une longue période de recherche,
en se basant sur les standards qualité de diverses institutions et agences
d’accréditation internationales. Ceux-ci ont été adaptés au contexte libanais et a
la législation en cours.

Nous adressons tous nos remerciements au ministére de I'Education et de
I'Enseignement supérieur, notre partenaire permanent, et plus particulierement
a Dr Ahmad Jammal, Directeur général de I'Enseignement supérieur, qui soutient
I'Association depuis sa création. Nos remerciements vont également a I'Agence
universitaire de la francophonie pour son soutien sans faille.

Toute notre reconnaissance enfin aux experts des différentes universités, au
président du Comité Assurance qualité de I’Association des universités du Liban, Dr
Georges Yahchouchi (Université Saint-Esprit de Kaslik) et aux membres du Comité :
DrSobhiAbou Chahine (Université Arabe de Beyrouth), Dr Bassam Hijazi (Université
Al Jinan), Dr Diane Nauffal (Lebanese American University), Dr Nada Moghaizel-
Nasr (Université Saint-Joseph), Dr Georges Nehme (Université Antonine), Dr Abdul
Menhem Kobeissi (Islamic University of Lebanon), Révérend Pére Dominique Labaki
(Université La Sagesse), Dr Maha Nehme (Université Sainte Famille), Dr Jean Issa
(Middle East University), Dr Sa’adallah Halimi (Université Al Manar), Dr Arz Wehbe
(Lebanese Canadian University), Dr Haifa Abou Harash (Global University) qui ont
ceuvré, ensemble et bénévolement, a la finalisation de ce document.



Nousespérons que cette réalisation contribueraa éleverle niveau de I'enseignement
supérieur au Liban et nous engageons a poursuivre le chemin avec le soutien des
Présidents des universités membres de I'Association et de leurs experts.

Association des universités du Liban, Hazmieh, le 12/02/2018

Président de I'Association des Universités du Liban par intérim
Dr Tarek Na'was



Introduction
les standards qualité et lignes
directrices, élaborés de maniere

participative par le Comité d’assurance
qualité de I'Association des universités
du Liban (UAOLB), visent a soutenir
les responsables des universités dans
I'amélioration de la gouvernance et du
management de leurs institutions. Ils
constituent des benchmarks acadeé-
miques et administratifs et une
référence adaptée a la réalité diversifiée
du systéme d’enseignement supérieur
libanais et a son cadre juridique.

Ce document est basé sur une vaste
recherche portant sur les standards
qualité internationaux et inclut les
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exigences définies dans le projet de
loi relatif a la création d’'une agence
libanaise d’assurance qualité. Il se
base également sur des pratiques
adoptées par des universités au Liban,
notamment sur les :

> Standards qualité des agences

d’accréditation américaines

> Standards qualité des agences

d’accréditation européennes

> Standards qualité développés par des

projets libanais Tempus et Erasmus +

Ces Standards et lignes directrices
ont été discutés et approuvés par les
représentants de 16 universités.

Les standards qualités et lignes directrices portent sur dix domaines :
» Domaine 1: Mission, vision et objectifs
- Domaine 2 : Planification et évaluation
« Domaine 3 : Organisation, gouvernance et management
« Domaine 4 : Enseignement et apprentissage

- Domaine 5 : Etudiants
« Domaine 6 : Recherche

» Domaine 7 : Ressources humaines

+ Domaine 8 : Ressources financiéres

- Domaine g : Ressources générales

« Domaines 10 : Communication externe et intégrité

lIs ont été élaborés dans une approche visant le développement continu de la
qualité institutionnelle, tenant compte des parties prenantes.

FRANGAIS IS
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Domaine 1 Mission, vision et objectifs

1.1 Linstitution se distingue par une
mission et une vision qui orientent
ses objectifs, refletent ses traditions
et permettent d’identifier les publics
qu’elle souhaite servir. La mission et la
vision orientent le fonctionnement de
I'institution ainsi que ses programmes
de formation. La mission est commu-
niquée aux parties prenantes et au
grand public.

1.2 La mission, officiellement adop-
tée et approuvée par le conseil
d’administration et communiquée aux
parties prenantes, oriente les politiques
et procédures de [linstitution.

1.3 La mission est définie par I'institution
et les objectifs sont revus avec la
participation des parties prenantes
(responsablesinstitutionnels, personnel
académique, personnel administratif,
étudiants, anciens, etc.).

Domaine 2 Planification et évaluation

21 Lla planification et ['évaluation
couvrent les divers domaines. Elles
s'effectuent de maniere systématique
et impliquent les parties prenantes
concernées.

2.2 Lles décisions institutionnelles,
plus particulierement celles relatives a
I'allocation des ressources, sont alignées
aux priorités stratégiques.

23 La planification et [évaluation
sont soutenues par des instances en
charge de la recherche institutionnelle,
'assurance qualité, les structures
administratives et autres entités
pertinentes.

2.4 Lla planification et [Iévaluation
impliquent le recueil de données
pertinentes, la documentation des
politiques, procédures et processus,
mettant 'accent sur les programmes
académiques. Lévaluation combine
méthodes quantitatives et qualitatives.
2.5 Llinstitution s’assure de I'implé-
mentation de ses politiques a travers
des indicateurs de performance.

2.6 Lles résultats de I'évaluation sont
régulierement transmis aux parties
prenantes concernées en vue de
I'amélioration institutionnelle continue.
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Domaine 3 Organisation, gouvernance et management

3.1 Llinstitution est dotée d'une
autoritée légale de contrdle, conseil
d’administration (ou son équivalent)
qui est responsable de la qualité de
I'institution et de son intégrité. Ses
prérogatives, ainsi que les niveaux
de prise de décision et canaux de
communication avec les diverses
instances de l'institution sont définis
dans les statuts et autres documents
pertinents.

3.2 Lle systétme de gouvernance de
I'institution assure la participation des
parties prenantes concernées.

3.3 Les processus de prise de décision,
politiques et procédures sont définis et
le réle de chacune des parties prenantes
précise.

3.4 Le conseil d’administration (ou son
équivalent) est doté d'un reglement
intérieur qui définit sa structure et
ses fonctions quant au respect de la
mission et des objectifs stratégiques
de I'institution, prévenant tout conflit
d’intérét.

3.5 Le conseil d'administration (ou son
équivalent) compte un nombre suffisant
de membres jouissant des compétences
requises pour l'accomplissement de
leur fonction.

3.6 Le conseil d'administration (ou son
équivalent) s’assure du respect de la
mission et de la vision de I'institution
en conformité avec l'intérét public. Au
cas ou l'institution comprend plusieurs

campus, cette instance s’assure de
l'alignement de chaque campus a la
mission et la vision de I'institution dans
le respect de l'intérét public.

3.7 Le conseil d’administration (ou
son équivalent) revisite et valide le
plan stratégique ainsi que les grandes
orientations de [Iinstitution, apres
s'étre assuré de leur alignement a la
mission et a la vision de I'institution et
de leur faisabilité quant aux ressources
disponibles. Il garantit sa probité
financiere et la protection de ses biens.
3.8 Le conseil d’administration (ou son
équivalent) est garant de la qualité de
laformation et de la liberté académique
dans le respect de I'intérét public.

3.9 Le conseil d’administration (ou son
équivalent) examine régulierement
le systeme de gestion du risque, les
éventuelles allégations, ainsi que les
résultats de l'audit externe.

3.10 Le conseil d’'administration (ou son
équivalent) évalue périodiquement son
fonctionnement ainsi que celui de ses
diverses composantes.

3.1 Le conseil d’administration (ou son
équivalent) s’assure du bon fonction-
nement des canaux de communication
internes.

3.12 Le conseil d’'administration (ou son
équivalent) se charge de I'évaluation
périodique du président de I'institution.
Le président est tenu d’allouer tout son
temps a la gouvernance de I'institution.

FRANGAIS I



_________ ¥

3.13 Le conseil d’administration (ou son
équivalent) investit le président de
l'autorité et de I'autonomie nécessaires
pour la gestion de I'institution.

3.14 Le président, par I'intermédiaire de
structures administratives appropriées,
gere l'institution, alloue les ressources
nécessaires pour l'atteinte des objectifs
et met en place des mécanismes
d’évaluation institutionnelle.

3.15 Le président s‘assure de la quali-
fication des responsables académiques
et administratifs.

3.16 Linstitution assure les mécanismes
de participation des parties prenantes
internes, favorise la communication, et
toute initiative favorisant l'efficacité et
la qualité institutionnelles.

3.17 Le responsable académique de
Iinstitution, en collaboration avec les
doyens et le personnel enseignant,
est responsable de la qualité de la
formation.

3.18 Les enseignants ont une voix
déterminante quant aux décisions
académiques telles que celles relatives
aux programmes de formation de leur
domaine d'expertise, et aux politiques
académiques les concernant.

3.19 Linstitution assure des mécanismes
d’écoute aux étudiants pour les
domaines qui les concernent.
3.20linstitution évalue périodiquement
et systématiquement [lefficacité de
ses politiques quant aux exigences
académiques, au fonctionnement des
enseignements, a [Iévaluation des
acquis des étudiants, au recrutement
des étudiants, aux conditions d’admis-
sion et aux services de soutien.

3.21 Lles structures de [linstitution,
notamment son systéme de gouver-
nance, ainsi que ses processus
décisionnels, sont soumis a une
évaluation périodique et systématique
en vue de leur amélioration continue.
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Domaine 4 Enseignement et apprentissage

4.1 Llinstitution <s’assure de Ia
reconnaissance de ses programmes de
formation et de ses diplomes par les
autorités compétentes (gouvernement,
autres universités, instances profes-
sionnelles).

4.2 Linstitution assure des programmes
deformation,menantaunediplémation,
et dont les résultats d’apprentissage
sont explicités.

4.3 Linstitution dispose de procédures
relatives a la gestion ainsi qu'a la
conception et I'approbation de
nouveaux programmes. Elle assure la
qualité et I'intégrité de la validation de
ses programmes et diplomes.

4.4 Llinstitution veille a ce que les
résultats d’apprentissage de ses
programmes soient explicités et
communiqués aux parties prenantes
ainsi qu’au grand public.

4.5 VLlinstitution assure dans ses
programmes de formation des cours
de culture générale, des cours de
spécialisation et des cours optionnels.
4.6 Llinstitution dispose de méca-
nismes dévaluation périodique de
ses programmes en vue de leur
consolidation, leur révision et leur mise
a jour. Les mécanismes de révision des
programmes adoptent une démarche
participative sollicitant la contribution
des enseignants, étudiants, anciens,
employeurs et autres parties prenantes.
4.7 Ulinstitution évalue systémati-
quement les acquis d’apprentissage de
ses étudiants et fournit des preuves de

I'atteinte des résultats d’apprentissage
attendus du programme. Elle procede
pour cela a des évaluations formatives
et sommatives.
4.8Linstitutionestdotéed’'unsystémede
soutien aux étudiants périodiquement
évalué.

4.9 Linstitution précise les questions
relatives a 'admission des étudiants, au
transfert et a la validation des crédits, a
la présence aux cours, aux examens et
autres.

4.10 Linstitution dispose de procédures
précisant les processus de prise de
décision académiques assurant |la
participation des enseignants.

4.m Llinstitution assure un climat
favorisant I'apprentissage ainsi que les
ressources humaines, matérielles et
financieres  adéquates.

4.2 Linstitution veille au transfert
des résultats de la recherche de ses
enseignants dans leur enseignement et
leurs pratiques.

413 Linstitution assure les conditions
de développement professionnel de ses
enseignants.

4.4 Llinstitution assure ['égalité des
chances pour un enseignement de
qualité dans ses divers campus et
branches.

4.5 Linstitution assure des méthodes
d’enseignement répondant aux besoins
différenciés de ses étudiants quant a
leur origine sociale ou a leurs aptitudes
cognitives.
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Domaine 5 Ftudiants

5.1 Linstitution communique ses
conditions d’admission et les rend
publiques a travers les différents portails
dont elle dispose.

5.2 Linstitution a des procédures claires
quant a l'admission des étudiants,
approuvées par les instances concernées.
5.3 Linstitution assure la rétention de
ses étudiants et la durée adéquate de
leurs études en vue de leur diplémation.
5.4 Linstitution sollicite la participation
de ses étudiants quant a la conception
et I'évaluation des programmes de
formation et aux activités extra-
curriculaires dont I'engagement dans
la cité.

5.5 Linstitution assure a ses étudiants
des conditions d’apprentissage visant
a développer leurs compétences, a leur
assurer une insertion professionnelle
de haut niveau et a améliorer leur
employabilité (stages, projets et autres).
5.6 Linstitution développe des compé-
tences transversales auprés de ses
étudiants.

5.7 Linstitution offre a ses étudiants un
soutien financier au besoin, selon des
politiques et des procédures clairement
définies et dans le respect de I'égalité
des chances.

5.8 Linstitution met a la disposition de
ses etudiants des services de soutien
académique et administratif et les
informe de la nature de l'aide qu’ils
peuvent solliciter.

5.9 Linstitution dispose de mécanismes
pour la reconnaissance des crédits
entre disciplines ainsi que pour la
mobilité de ses étudiants dans le cadre
de programmes d’échange aux niveaux
local et international.

5.10 Linstitution dispose de reglements
académiques  communiqués  aux
étudiants, définissant leurs droits et
responsabilités.

5.1 Linstitution dispose d’une politique
relative a l'admission et l'intégration
d’étudiants étrangers.

5.2 Llinstitution met en place des
politiques et mesures assurant le
respect de la diversité et de I'égalité
des chances en termes de religion, de
genre, de niveau socioéconomique et
d’appartenance géographique.

5.3 Linstitution assure [intégration
d’étudiants a besoins spécifiques dans
tous les aspects de la vie universitaire.
5.14 Linstitution a une politique claire
quant au droit d’appel des étudiants.



Domaine 6 Recherche

6.1 Linstitution dispose d’une stratégie
de recherche qu'elle implémente et
revisite régulierement.

6.2 Linstitution dispose d’une politique
de recherche et évalue ses activités de
recherche a la lumiére de sa stratégie.
6.3 Llinstitution orientée vers la
recherche assure un environnement
propice qui définit des standards et
regles pour la recherche.

6.4 Llinstitution  encourage Ia
collaboration dans le domaine de la
recherche aux niveaux local, régional et
international.

6.5 Les enseignants sont tenus de
diffuser leurs recherches par des
publications.
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6.6 Linstitution assure les moyens et
ressources nécessaires a la recherche,
incluant budgets, laboratoires et
bibliotheques.

6.7 Linstitution veille a [équilibre
entre recherche, enseignement et
service dans la charge de travail des
enseignants.

6.8 Llinstitution  dispose  d'une
politique assurant le développement
professionnel des enseignants et leur
production  scientifique.

6.9 Linstitution encourage et soutient
la participation de ses enseignants a
des activités de recherche, colloques et
autres activités de ressourcement.

Domaine 7 Ressources Humaines

7.1 Linstitution dispose de politiques et
de procédures relatives au recrutement,
la promotion et le développement
professionnel de son personnel acadé-
mique et administratif, spécifiant leurs
droits et responsabilités.

7.2 Linstitution précise les conditions
de travail du personnel académique et
administratif (heures de travail, charge
d’enseignement, etc.)

7.3 Linstitution dispose d’'un nombre
adéquat de personnel académique
et administratif qualifié pour assurer
programmes académiques et services
administratifs.

7.4 Llinstitution assure un soutien
institutionnel approprié au dévelop-
pement et a la promotion du personnel
académique, incluant le soutien a
I'enseignement, a la recherche, bourses
et autres services professionnels.
7.5 linstitution encourage la mobilité de
ses enseignants ainsi que les échanges
aux niveaux national, régional et
international.

7.6 Linstitution publie les reglements
relatifs au personnel académique et
administratif.
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7.7Linstitutionencouragelaparticipation
de son personnel académique au service
delacommunauté.

7.8 Linstitution dispose d’une politique
claire relative au droit d’appel du
personnel académique et administratif.
7.9 Linstitution définit les catégories et
statuts du personnel académique (temps

plein, temps partiel, adjoint, clinique...)
ainsi que le role de chacune dans la
réalisation de la mission de I'institution.
7.0 Linstitution assure des facilités
pour son personnel académique et
administratif.

Domaine 8 Ressources financiéres

8.1 Llinstitution assure les moyens
financiers adéquats pour réaliser sa
mission.

8.2 Llinstitution est financierement
stable.

8.3 Le conseil d’'administration contréle
et approuve les plans financiers de
I'institution fondés sur des analyses
financiéres.

8.4 linstitution consacre des ressources
financiéres suffisantes a lappui de
ses objectifs et de ses programmes
académiques.

8.5 Llinstitution et son conseil
d’administration révisent régulierement
et systématiquement l'efficacité de la
politique d’aide financiére.

8.6 Llinstitution s’assure du nombre
adéquat de personnel qualifié pour la
gestion de ses finances.

8.7 linstitution garantit I'intégrité de ses
finances a travers une gestion financiéere
prudente, un processus budgétaire et
des mécanismes de controle interne
adéquats.

8.8 Linstitution fixe et implémente son
budget aprés consultation des entités
concernées et en accord avec son plan
stratégique.

8.9 La planification financiére,y compris
les situations d’urgence, est intégrée
au processus global de planification et
d’évaluation.

8.10 Linstitution s’assure de I'éthique de
ses pratiques et ressources financiéres.
8.1 Lles ressources et opérations
financieres sont contrdlées annuel-
lement par un auditeur externe agréé
et indépendant.

8.12 Llinstitution utilise les fonds
collectés dans la réalisation de son
plan stratégique, conformément a des
politiques définissant les conditions et
criteres des donations.

8.13 Llinstitution sassure que ses
ressources et politiques financiéres
sont conformes a la législation relative
a lenseignement supérieur.



Domaine g Ressources générales

9.1 Linstitution est dotée de ressources
etinfrastructures académiques, techno-
logiques et matérielles accessibles,
favorisant l'atteinte de ses objectifs.
9.2 Llinstitution fournit les ressources
nécessaires a I'ensemble de ses campus
et branches.

9.3 laffectation des ressources est
tributaire des évaluations institution-
nelles et a I'évaluation des programmes.
9.4 Llinstitution  dispose  d'une
bibliotheque ouverte et de sources
d’information accessibles.

9.5 Linstitution dispose de laboratoires
adéquats et equipés.

9.6 Llinstitution dispose de salles de
cours équipées de moyens assurant les
meilleures conditions d’apprentissage.
9.7 Llinstitution assure un support
pour 'usage du numérique, de logiciels
relatifs aux différentes disciplines,
internet et logiciels de sécurité.
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9.8 linstitution assure des services
de restauration, respectant les regles
d’hygiéne, a son personnel et aux
étudiants.

9.9 Linstitution dispose d'espaces tels
quesallesd’enseignement,auditoriums,
salles de conférence, parkings, locaux
de sport et espaces verts.

9.0 Linstitution alloue un budget
adéquat a l'entretien de ses infrastru-
ctures (terrains, mobilier, équipements
matériels, ordinateurs et transports).
9.1 Linstitution est dotée de mesures
et dispositifs de sécurité.
9.12l'institutionestdotéed’installations
appropriées aux personnes a besoins
spécifiques.

9.13 Linstitution encourage I'utilisation
de sources d’énergie renouvelable.

Domaine 10 Communication externe et intégrité

Communication externe

10.1 Linstitution se présente au public
en général et plus spécifiquement a
ses étudiants actuels ou potentiels
et aux autres parties prenantes
externes. Elle diffuse publiquement
sa mission, ses objectifs stratégiques
ainsi que les objectifs de chacun de
ses départements académiques et les
résultats attendus de chacun de ses
programmes de formation.

10.2 les catalogues de formation et
autres documents de référence de
I'institution, sont rendus publics et
regulierement mis a jour.

10.3 Linstitution publie les informations
relatives aux frais d’inscription et
aux conditions de paiement et de
remboursement.
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10.4 Uinstitution publie les noms des
membres du personnel enseignant,
ainsi que leurs qualifications, titres,
responsabilités, fonctions et départe-
ments d’affiliation.

10.5 Linstitution informe ses étudiants
et autres parties prenantes des services
académiques et non académiques mis
a leur disposition.

10.6 Llinstitution rend publiques
toutes les informations relatives a sa
gouvernance incluant sa charte, les
noms des membres de son conseil
d’administration (ou équivalent) et son
reglement.

10.7 Linstitution rend publiques les
données relatives au nombre et a la
composition du corps estudiantin, du
personnel académique et administratif
et le cas échéant des données relatives
a son accréditation.

10.8 Linstitution assure l'accessibilité et
la mise a jour de ses publications.

Intégrité

10.9 Linstitution veille a ce que les
membres de son conseil d’adminis-
tration (ou équivalent), son personnel

académique et administratif, ainsi
que ses etudiants agissent avec
responsabilité et intégrité.

10.10 Linstitution dispose d’'un code
de bonne conduite incluant l'intégrité
professionnelle et académique, le
respect et I'égalité des chances.
10.11Linstitution dispose de plateformes
d’échange autour de questions relatives
al'éthique académique.

10.12 Linstitution dispose de politiques
et procédures traitant de questions
telles que [Iéthique et Ila probité
académique, la propriété intellectuelle,
les conflits d’intérét, le respect de la vie
privée, |a justice vis-a-vis des étudiants,
enseignants et personnel administratif.
10.13 Linstitution assure des mesures
protégeant l'intégrité de ses dossiers
académiques.

10.14 Linstitution adopte une politique
de reddition des comptes a tous les
niveaux.

10.15 Linstitution traite avec
transparence et intégrité avec les
organisations gouvernementales et
non gouvernementales et se conforme
aux standards et exigences y relatifs.
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